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Pro naseho klienta

Nasim klientem je spole¢nost, ktera je leadrem evropského trhu v oblasti Zelezni¢nich vozi.
Spole¢nost je jedine¢nou obchodni znackou v Zelezni¢ni prepravé v celosvétovém méritku.
V jejim portfoliu najdete vice nez 350 typli vozii a nékolik tisic Zelezni¢nich vagonii
prizptisobenych nejrtiznéjS$im odvétvim primyslu: chemickému, plynarenskému,
ocelairskému, stavebnimu, drevaiskému, potravinaiskému a velké Skale produkti
prrepravovanych na paletach.

Co Vas ¢eka?

U naseho klienta bude nova kolegyné nebo novy kolega zodpovédny za komunikaci s
pridélenymi klienty, spravu prirazenych smluv, sledovani procesu udrzby pritazenych vozii
(revize, opravy, restituce apod.), a to od dodéani az po vraceni vozu.

Customer Support je dile zodpovédny za sledovani procesu udrzby vozu v pridélené oblasti.
Zajistuje dobré vztahy se zakazniky a jejich pripadnou celkovou podporu. Ve spolupraci se
Sales Managerem vytvari nabidky, smlouvy (aktualizace, prodlouzeni, dodatky apod),
objednavky atd.

Co by mél splnovat idealni kandidat:

Pozice je vhodna i pro absolventy, nicméné nova kolegyné/novy kolega by mél splnit tyto

predpoklady:
e Preferujeme VS vzdélani, ale neni to nezbytnou podminkou
e Znalost anglic¢tiny na stredné pokrocilé arovni (B2)
e Dobry znalost prace s Excelem
e Dilezita je predevsim spolehlivost, cit pro jednani se zakaznikem a peclivost
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Nas klient nabizi:

e Stabilitu a perspektivu nadnarodni korporace s centralou ve Francii v kombinaci s
pratelskym prostredim a individualnim pristupem mensiho tymu v prazské
kancelari (cca 40 kolegit).

e Soucasti zaméstnaneckého bali¢ku je prispévek na stravovani, sluzebni mobilni
telefon a notebook a mnoho dalsich benefit odpovidajici nadnarodni spole¢nosti
(napf. Multisport karta, stravenky, 25 dnti dovolené, moznosti dal§iho vzdélavani
atd.).

e Moznost rozvoje jazykil pomoci jazykovych kurzi.

e Odpovidajici finan¢ni ohodnoceni podle Vasich zkusenosti.

e Pékné kancelate v nové administrativni budové na Letisti Vaclava Havla, super
kolektiv, zadny openspace! :)
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